sklep@karwos.net

UMOWA ABONENCKA WZOR
Umowa zawarta w Orzyszu, dnia ......... roku, pomiedzy:
Pan(i)/Nazwa firmy:
Zamieszkaty(a)
Legitymujgcy(a) sie dowodem osobistym serii
Telefon -
nazywanym w dalszej cze$ci umowy ,,Abonentem”,
a
FHU” Karwosnet”
Danuta Karwowska
z siedzibg
ul. Gizycka 3A
12-250 Orzysz,
NIP 849 124 82 50
Numer konta:
PKO BP
47 10204753 0000 0102 0038 4917
zwang w dalszej czesci umowy ,,Dostawca”.

Specyfikacja ustugi
Rodzaj ustugi: Dostep do sieci Internet
Kod abonenta: zgodny z numerem niniejszej umowy
Przydzielony punkt dostepowy-
Predkos¢ transmisji: 256kbps(32kb/s),maksymalna - 8192kbit (1024 kb/s)
Wysokos¢ abonamentu(brutto): 35 PLN

Dostawca prowadzi prace w zakresie budowy sieci komputerowej z catodobowym dostepem do
Internetu na terenie miasta Orzysz.

Zbudowana przez Wykonawce sie¢ bedzie wtasnoscig Dostawcy.

W ramach umowy abonenckiej Dostawca oferuje ustuge dostepu do Internetu

Strony, wymienione na wstepie, zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:.

81
Abonent o$wiadcza, iz posiada tytut prawny, upowazniajagcy Go do podejmowania decyzji w zakresie
wyrazenia zgody na instalacje sieci komputerowej w wyzej wymienionym lokalu (mieszkaniu lub
biurze).

§2

1. Abonent zleca Dostawcy, a Dostawca przyjmuje do realizacji wykonanie instalacji sieci
komputerowej wewnatrz lokalu Abonenta, t3czacej Go z siecig komputerowgq F.H.U. Karwos
NET, umozliwiajgca staty dostep do Internetu.

2. Zlecenie obejmuje doprowadzenie przewodu do lokalu oraz zainstalowanie zakornczenia
przytacza sieciowego, w miare mozliwosci technicznych w sposoéb i w miejscu wskazanym
przez Abonenta.

3.  Wykonanie instalacji nastgpi najpdzniej w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia
niniejszej umowy lub w terminie odrebnie ustalonym przez obie strony niniejszej umowy.

4. Abonent zobowigzuje sie udostepni¢ w uzgodnionym terminie swdj lokal pracownikom
Dostawcy.

5. Zlecenie wykonania instalacji sieci komputerowej, okreslone w pkt.1 jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy abonenckie;j.

6. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi dostepu do tgcza internetowego bez
limitu przesytanych danych, przez catg dobe, o przepustowosci nie mniejszej niz potowa
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predkosci okreslonej w specyfikacji ustugi pomiedzy stacjg abonenta a przetgcznikiem
brzegowym sieci ,Karwosnet”

Jesli stacja Abonenta nie wykazuje zobowigzanej przez Dostawce przepustowosci z winy
Abonenta, a na serwerze Dostawcy wyrazne jest wskazanie przepustowosci gwarantowanej,
Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za stan rzeczy.

Abonent uiszcza abonament za stacje tj. 1 komputer przytagczony do sieci , Karwosnet”.

Jesli Abonent zamierza przytgczy¢ do sieci wiecej niz 1 komputer, powinien ustali¢ to
odpowiednio wczesniej z Dostawca.

83
Umowa zawarta jest na czas okreslony 24 m-ce z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia w formie pisemne;j.
Wysokos¢ pierwszej optaty abonamentowej, oblicza sie w proporcji, odpowiadajgcej ilosci
pozostatych dni w miesigcu.
Abonent zobowigzuje sie do dokonywania optat (abonamentu) na rzecz Dostawcy w
wysokosci 35 PLN(brutto) za kazdy miesigc trwania niniejszej umowy.
Ptatnos¢ dokonywana bedzie z géry do dnia 15 danego miesigca. Ptatno$é powinna by¢
realizowana bez wezwania.
W przypadku nieterminowych optat abonamentowych wynikajgcych z niniejszej umowy
Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dostepu do sieci oraz po uptywie 60 dni do
rozwigzania umowy.
W przypadku rozwigzanie umowy przed czasem okreslonym w umowie przez Abonenta lub
Dostawce [na skutek tamania postanowien umowy min. Wirusy na stacji roboczej Abonenta,
nieuregulowanie naleznosci na rzecz Dostawcy] Abonent ponosi koszt 250 zt. Dostawca
zastrzega sobie prawo naliczania odsetek w wysokosci ustawowych odsetek od zobowigzan
podatkowych.
Abonent odtgczony decyzjg Dostawcy moze zostaé ponownie przytgczony do sieci po
uiszczeniu optaty w wysokosci 200% optaty abonamentowe;.
Dostawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany wysokosci miesiecznego abonamentu z przyczyn
od niego niezaleznych. Kazda taka zmiana wymaga poinformowania powyzszym Abonenta z
miesiecznym wyprzedzeniem. Strony ustalajg, ze wystarczajgcg metodg poinformowania
bedzie aktualizacja cennika ustug publikowanego na stronach WWW firmy
(www.karwos.net). Abonent w przypadku podwyzszenia abonamentu ma prawo do
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Takie rozwigzania wymaga
zachowania formy pisemnej sporzadzonej w miesigcu kalendarzowym, za ktéry zostata
uiszczona optfata abonamentowa. Umowa zostaje wéwczas rozwigzana z poczatkiem
kolejnego miesigca kalendarzowego.

84
Abonent zobowigzuje sie do nie wykorzystywania dostepu do Internetu:
* wsposob niezgodny z prawem polskim i miedzynarodowym,
* Zachowac sie wobec innych uzytkownikéw w sposéb odbiegajgcy od ogdlnie przyjetych
norm obyczajowych i moralnych,
* Ingerowac w prywatnos¢ innych uzytkownikéw sieci ,,Karwosnet” oraz w ich zasoby bez
zgody ich wtasciciela nawet jesli nie sg one stosownie chronione.
Abonent moze zostac odtgczony od sieci decyzjg Dostawcy, jezeli naruszyt postanowienia
niniejszej umowy w ktdrymkolwiek z jego punktéw. Abonent w zaleznosci od sposobu
naruszenia regulaminu moze zosta¢ odtgczony bez prawa do powrotu do sieci lub z prawem
powrotu po minimalnym czasie 30 dni.

85
Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia przerw w dostepie do Internetu z
powodu prac zwigzanych z rozbudowg systemu lub jego konserwacjg oraz z przyczyn od
niego niezaleznych.
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W przypadku awarii facza z winy Dostawcy trwajgcej dtuzej niz 48 godziny abonament
zostanie pomniejszony proporcjonalnie do czasu naprawy uszkodzenia, przy czym czas
trwania awarii liczony jest od chwili zgtoszenia uszkodzenia.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie tacz, ktérych przyczyna lezy poza wptywem
Dostawcy, np. awarie facz miedzynarodowych badz krajowych, brak zasilania energetycznego
lub za awarie spowodowane dziataniem sit wyzszych.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta wynikte na
skutek korzystania z sieci lub nieprawidtowosci w uzytkowaniu.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany architektury przestrzennej wokoét
Abonenta (drzewa, nowo wybudowane budynki, inne przeszkody na drodze toru radiowego).
Dostawca zastrzega sobie czas 5 dni roboczych na dokonanie rekonfiguracji w przypadku
pojawienia sie zaktdcen spowodowanych uruchomieniem innych urzadzen nadawczych w
pasmie 2,5GHz

§6

Szczegotowe prawa i obowigzki stron niniejszej umowy, zwigzane z wykonaniem umowy abonenckiej,
reguluje "Regulamin korzystania z ustug catodobowego dostepu do internetu", stanowigcy
integralng czes$¢ niniejszej umowy. Regulamin w obowigzujecej wersji publikowany jest na stronie
www.karwos.net. Abonent sktadajgc podpis na niniejszej umowie oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia
Regulamin korzystania z ustug catodobowego dostepu do internetu" oraz go akcpetuje.

§7
Dostawca udostepnia Abonentowi osprzet wymieniony szczegdétowo w Karcie instalacyjnej,
bedacej integralng czesciag umowy. Osprzet ten jest zabezpieczony plombami.
Abonent zobowigzany jest w kazdym momencie umozliwi¢ swobodny dostep Dostawcy do
sprzetu i okablowania bedgcego wtasnoscig Dostawcy.
W trakcie obowigzywania umowy Abonent nie ma prawa ingerowac w zaden sposéb w
udostepniony mu osprzet. Podstawg stwierdzenie przez Dostawce ingerencji Abonenta jest
naruszenie plomb zabezpieczajgcych urzadzenia.
Po wygasnieciu umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy w stanie
nienaruszonym osprzetu wymienionego w pnk.1, a przekazanego na czas trwania umowy
Abonentowi.
W przypadku ztamania postanowien punktu 3 lub 4 Abonent zobowigzany jest do zwrotu
rownowartosci osprzetu wymienionego w Karcie Instalacyjnej zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem artykutéw komputerowych FHU “ Karwosnet”. Zwrot kosztéw w innym trybie
mozliwy jest na podstawie odrebnych ustalen pomiedzy stronami.

§8

WSPARCIE TECHNICZNE
Firma KARWOSNET zobowigzuje sie do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie sieci oraz
przytaczenia do Internetu przez pierwszy miesigc trwania umowy abonenckiej. Po
zakonczeniu tego okresu optata naliczana bedzie zgodnie z cennikiem firmy. Pomoc nie
dotyczy obstugi komputera oraz probleméw z systemem operacyjnym oraz jego konfiguracja.
REKONFIGURACJA USTAWIEN SIECIOWYCH
Abonent [pod grozbg natychmiastowego odfgczenia do sieci] zobowigzany jest nie ingerowacd
w konfguracje sieci swojej jednostki abonenckiej, a w szczegolnosci zmiany IP oraz inych
parametréow sieci uniemozliwiajgcych prawidtowgq prace sieci komputerowe;.
USZKODZENIA URZADZEN DOSTEPOWYCH
Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzen Dostepowych lub
jego czesci w petnej wysokosci szkody poniesionej przez “Karwosnet” i spowodowane wing
umysing lub razgcym niedbalstwem.FHU” Karwosnet “ma prawo obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy Urzadzen Dostepowych w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek w szczegdlnosci:

a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta;

b) Swiadomego zniszczenia Urzagdzen Dostepowych;

c¢) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej

eksploatacji Urzadzen Dostepowych;
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4. WIRUSY, TROJANY, ROBAKI, PROGRAMY p2p [BearShare]
Abonent zobowigzany jest we wtasnym zakresie dbaé w sposdb nalezyty o ochrone swojej
jednostki abonenckiej przed zainfekowaniem wirusami, robakami, trojanami, dialerami raz
innym szkodliwym dla jednostki jak i sieci programami.
Abonent winny to robi¢ przy uzyciu wtasciwych programow antywirusowych zakupionych
oraz skonfigurowanych we wtasnym zakresie.
Abonent zobowigzany jest do ochrony jednostki przytagczonej do sieci przed programami
obcigzajacymi sie¢ oraz jednostke abonencka (typu p2p np. BearShare).
W przypadku stwierdzenia przez Dostawce naruszenia tych postanowien przez Abonenta
(wykrycie wirusa, uruchomienia programu p2p) Dostawca ma prawo odfgczy¢ zainfekowang
jednostke abonenckg na czas usuniecia zagrozenia [kwarantannal.
Usuniecie zagrozenia jest waurnkiem ponownego przytgczenia do sieci. Za usuniecie zagrozenie
odpowiada we wiasnym zakresie Abonent lub na zyczenie Dostawca obcigzajac kosztami ustugi
Abonenta, zgodnie z cennikiem Firmy FHU “Karwosnet”.
5. BRAKINTERNETU
W przypadku stwierdzenia przez Abonenta nieprawidtowosci w pracy,
usterki oraz przerw w Swiadczeniu Ustugi Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce:
¢ telefonicznie tylko i wytgcznie na podany numer
[087/4238197 Pn-Pt w godzinach od 09:00-17:00, Sb 09:00-13:00]
* mailem [sklep@karwos.net]
* osobiscie w siedzibie firmy
Dostawca po przyjeciu zgtoszenia [z wyjatkiem Swiat oraz niedziel] zobowigzany jest
sprawdzi¢ poziom sygnatu oraz konfiguracje stacji abonenckiej na serwerze, w przypadku
stwierdzenia prawidtowej pracy serwera wina lezy po stronie Abonenta.
W przypadku ingerencji na wyrazne zyczenie Abonenta oraz stwierdzenie winy [samowolna
zmiana ustawien, nieprawidtowa konfiguracja po formacie dysku] po stronie Abonenta
Dostawca zobowigzany jest obarczyé Abonenta kosztami konfiguracji zgodnie z cennikiem

firmy.
§9
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
8§10

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

811
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby
Dostawcy.

812

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w bazie danych Firmy FHU “Karwosnet”,
W rozumieniu art.6 i art. 7 Ustawy z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133,
poz.883).

Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z cennikiem oraz "Regulaminem", wymienionym w §6 niniejszej
umowy zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Dostawca Abonent
FHU “Karwosnet”
z siedzibg

ul. Gizycka 3A
12-250 Orzysz,

NIP 849 124 82 50
Danuta Karwowska
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DANE PROTOKOLU TCP/IP

NRIP:

Maska :

Brama:

DNS:

System:

Windows 9x/2000/XP

Karta sieciowa:

Adres MAC karty sieciowej:

Dane punktu dostepowego:

SSID:

Klucz szyfrujacy:

brak

Dane kontaktowe z Administratorem

512153711
sklep@karwos.net
www.karwos.net

Codziennie od 8.00 do 20.00 z wyjatkiem niedziel i Swiat

Dane uzytkownika:

tel.:

kom.:

mail:

www.karwos.net




